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 Fix.CRM  ט חופשיתיעוד הערות משיחה בתוך מסך הפניה בטקס             

 MARKETING  > מסך הפניות > 

 
 

  הוסף < עדכון הערות משיחה< קליק על הפניה 

 

, רשומת בין משתמשיםהעברת , שינוי תאריך מעקב :לדוגמה ,בהיסטוריית שינויים מתועד כל שינוי שבוצע -היסטוריית שינויים

  .וכל תיעוד יוצג לפי סדר כרונולוגי ולפי תאריך ושעה כתיבת הערות
 יוצאת השייכות לאותה פנייהכל שיחה נכנסות או , כזהבמקרה רלוונטי רק אם יש התממשקות למרכזיה  – היסטוריית שיחות

 .אריך ושעת השיחה נכנסת או יוצאתת, בלשונית זו כולל הקלטות ו רשומה תתועדא
 .ך ושעהתארי,בפניה מי רשם את הערה כל הערה שנרשמהתיעוד  – הערות
   Fix.CRMדרך מערכת ממסך הפנייה ללקוח יל שנשלח כל מיתיעוד  – מיילים

SMS  - מערכת ה שנשלחה ללקוח ממסך הפניות דרך תיעוד כל הודעFix.CRM  

טקסט חופשי חה על ידי משי דכון הערותע

 ".עדכון הערות מהשיחה"בתוך תיבת 

ובות יישארו מתועדות בתוך הערות הכת

וגם בכל פניה " היסטורית שינויים"ת לשוני

שעה ומי , והכל לפי תאריך. "הערות" בלשונית

 .הוא רושם ההערה


