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 במידה ויש יותר מתהליך אחד במערכת נבחר לאיזה תהליך נרצה שהפניות יקלטו.  – תהליך
  חדש סטטוס מומץ באיזה סטטוס נרצה שהפניות יקלטו במערכת בדרך כלל  – סטטוס

 את הפניות המתקבלות מהקמפיין אוטומטית המשתמש אליו נרצה לשייך  –נציג 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


